
Oportunidades de 
Melhoria
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Sugestões

Registos

Auditorias

Avaliação de 
Fornecedores
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Gestão de 
Reclamações

Gestão de 
Não 

Conformidades

Gestão de 
Resíduos

Avaliação de 
Riscos

FMEA

Gestão de 
Acidentes e 
Incidentes

Gestão de EPI

Gestão de 
Aspetos 

Ambientais

Gestão de 
Sinalização e PEI

Gestão de RMM

Gestão de Riscos

Revisão pela 
Gestão

Gestão de 
Documentos

Gestão da 
Legislação

Ergonomia

Metodologia 8D

Metodologia 
HAZOP

Reclamações 
Externas

Ações Corretivas 
e Preventivas

Checklist
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Template Quality
Workflow aplicacional do Template Quality
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ISO9001
Sistemas de Gestão

da Qualidade

ISO14001
Sistemas de Gestão 

Ambiental

ISO22000
Sistemas da Segurança 

Alimentar - HACCP

ISO 4427
Certificação de Sistemas
de Gestão de Recursos

Humanos

ISO4457
Sistemas de Gestão

da Investigação, 
Desenvolvimento e 

Inovação - IDI

ISO16949
Sistemas de Gestão

da Qualidade - 
Orientados

para o sector Automóvel

ISO27001
Sistemas de Gestão

da Segurança de 
Informação - SGSI

OHSAS 18001
Sistemas de Gestão

da Segurança e Saúde
no Trabalho

CHKS
Comparative Health 
Knowledge Systems

Hospitalar

JCI
Joint Commission 

International Hospitalar

Gestão de Documentos
Módulo que possibilita efectuar a gestão dos documentos criados e 
controlados pela Qualidade.

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Gestão de Reclamações
Módulo que possibilita realizar e gerir as reclamações. Exemplos: reclamações 
de clientes; reclamações a fornecedores.

√ √ √ √ √ √ √ √ √

Gestão de Não Conformidades
Módulo que possibilita realizar e gerir as não conformidades geradas, tanto 
internamente como externamente.

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Gestão de Sugestões
Módulo que possibilita realizar e gerir as sugestões internas ou externas. √ √ √ √ √ √ √ √ √

Oportunidades de Melhoria
Módulo que possibilita realizar e gerir as oportunidades de melhoria. √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Auditorias
Módulo que possibilita planear e tratar todo o processo da auditoria, bem como 
desencadear as não conformidades ou oportunidades de melhoria detectadas 
em revisões ao sistema de gestão da qualidade.

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Registos
Módulo que possibilita desenvolver documentos que podem corresponder a 
registos habituais da Organização.

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Avaliação de Fornecedores
Módulo que possibilita realizar a avaliação contínua de fornecedores, avaliando-
os com base em parâmetros pré-estabelecidos.

√ √ √ √ √ √ √

Gestão de Recursos de Monitorização e Medição
Módulo que possibilita fazer a gestão de recursos, equipamentos e respetivas 
calibrações.

√ √ √ √ √ √ √ √

Revisão pela Gestão
Módulo de gestão e planeamento anual para informação à Direção. √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Análise dos Modos e Efeitos das Falhas (FMEA)
Módulo que possibilita fazer a análise prévia de potenciais falhas de um 
produto ou processo.

√ √ √ √ √ √ √ √

Avaliação de Riscos
Módulo que possibilita definir parâmetros de risco para um determinado 
acontecimento. Exemplos: Incêndios; inundações; avarias de máquinas.
Nota: No caso da ISO 14001 (Ambiente) refere-se à Organização, no caso da 
ISO18001 (HST) refere-se às pessoas.

√ √ √ √ √

Módulos
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ISO9001
Sistemas de Gestão

da Qualidade

ISO14001
Sistemas de Gestão 

Ambiental

ISO22000
Sistemas da Segurança 

Alimentar - HACCP

ISO 4427
Certificação de Sistemas
de Gestão de Recursos

Humanos

ISO4457
Sistemas de Gestão

da Investigação, 
Desenvolvimento e 

Inovação - IDI

ISO16949
Sistemas de Gestão

da Qualidade - 
Orientados

para o sector Automóvel

ISO27001
Sistemas de Gestão

da Segurança de 
Informação - SGSI

OHSAS 18001
Sistemas de Gestão

da Segurança e Saúde
no Trabalho

CHKS
Comparative Health 
Knowledge Systems

Hospitalar

JCI
Joint Commission 

International Hospitalar

Gestão de Riscos
Análises de localização dos riscos e tratamento dos mesmos.
Nota: Este módulo está directamente ligado ao módulo "Avaliação de Riscos".

√ √ √

Gestão de Acidentes e Incidentes
Módulo que possibilita fazer a gestão do HST, tanto para a Organização como 
para entidades que possam prestar estes serviços a outras Organizações.

√ √ √

Gestão de Equipamentos de Proteção Individual
Módulo que possibilita aos colaboradores requisitar equipamentos para 
proteção individual e ser feita a gestão da sua distribuição. Exemplos: gestão da 

utilização e prazos de validade dos fatos; calcaço; máscaras, ferramentas e outros.

√ √ √

Gestão de Aspectos Ambientais
Módulo que possibilita fazer os registos e tratamentos dos aspetos 
ambientais. Exemplos: emissão de ruído; emissões gasosas; tratamento de águas 

residuais; resíduos sólidos; resíduos líquidos e outros.

√ √ √ √

Gestão de Sinalização e Plano de Emergência Interno (PEI)
Módulo que possibilita fazer os registos e tratamentos de sinalização da 
Organização. Exemplos: Sinais de saídas de emergência; carretéis; extintores e 

outros.

√ √ √

Gestão de Resíduos
Módulo que possibilita fazer a gestão dos resíduos, controlando a sua 
produção, o armazenamento e as respetivas saídas para informação ao SIRER.

√

Gestão de Equipas e Projetos - Módulo Project Manager
Módulo que possibilita fazer a gestão de projectos da Organização com 
controlo dos estado das tarefas e etapas de desenvolvimento de cada projeto. 
Possibilita também fazer o registo da concepção de um produto e/ou serviço.

√ √ √ √

Avaliações de Desempenho - Módulo Human Resources
Módulo que possibilita fazer a gestão da avaliação dos colaboradores durante 
um determinado período de tempo, podendo estar interligada com a atribuição 
de prémios de desempenho aos colaboradores.

√

Formação - Módulo Human Resources
Módulo que possibilita fazer a gestão das formações realizadas dentro e fora 
da Organização, possibilitando realizar o acompanhamento de cada formação 
até ao final do percurso formativo com a verificação da eficácia da formação.

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Comunicações Internas - Módulo Human Resources
Módulo que possibilita fazer a gestão das comunicações internas com 
notificações e controlo das leituras e tomadas de conhecimento por parte de 
cada interessado.

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Módulos

B
u

si
n

e
ss

Q
u

a
li

ty



Não

Gestão de 
Documentos

Novas 
Edições / Revisões

Elaborado

Verificado?

Aprovado?

Não Sim

Sim

Nos estados de Verificação e 
Aprovação poderão selecionar-se 
vários Utilizadores podendo, 
posteriormente, definir prioridades 
de Validação e Aprovação.

Ficha de 
Documentos 

Novo Documento

Sim

O Documento poderá estar em 
qualquer tipo de suporte digital 
(Word, Excel, Visio, PDF, 
Autocad, outros).

Comentários

Validade

Elaboração

Tem Suporte 
Digital?

Sim

Criar DocumentoÉ Histórico?

Não

Boletim e 
Pendentes

Permite ao Utilizador 
consultar o trabalho que 
está pendente e que 
depende do utilizador.

Visualizar
Imprimir
Exportar

Tipificação
Parâmetros
Rodapé
Documentos Associados
Processos
Permissões

Dados de Edição
Lista de detentores
Documentos Associados
Comentários
Processos
Permissões

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno
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Template Quality
Processo: Gestão de Documentos (Gestão da Legislação)

Não

Documento 
Disponível

Documento 
Disponível

Suspender
Documento

Gestão de 
Obsoletos.



Nova Reclamação

Origem
Identificação

Aceite?

Sim

Possibilidade de comunicar durante e/ou 
após a conclusão da análise ao Cliente ou 
outro Utilizador
Possibilidade de envio do Tratamento

Reclamação?
Situação Não 
Conforme?

Não

Insatisfação

Oportunidades 
de Melhoria

Custos de Qualidade

Departamento
Outras Informações

Reclamações 
Externas

Sub 
Processo

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno
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Template Quality
Processo: Gestão de Reclamações (Reclamações Externas)

Não

Não 
Conformidade

Fechada

Não AceiteNão

Sim

Canal de 
Comunicação

Sim

PortalManual

E-mail
Carta
Telefone
Pessoalmente

Cliente
Fornecedor
Produto

Aceite?

Não

Sim

Tratamento



Nova Não 
Conformidade

Aceite?

Tratamento

Possibilidade de comunicar ao Cliente ou 
outro Utilizador, durante e/ou após a 
conclusão da análise
Possibilidade de envio do Tratamento

Insatisfação?

Situação Não 
Conforme?

Não

Sim

Processo não 
Conforme

Oportunidades 
de Melhoria

Custos de Qualidade

Origem
Identificação

Departamento
Outras Informações

Fechada

Não Aceite

Não

Reclamação

Sim

Sim

Não

Sub 
Processo

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno

F
lu

xo
g

ra
m

a
 e

xe
m

pl
ifi

ca
tiv

o
, 

a
ju

st
áv

e
l e

m
 fu

n
çã

o
 d

a
s 

n
e

ce
ss

id
a

d
e

s 
d

e 
ca

d
a

 O
rg

a
ni

za
çã

o
.

Template Quality
Processo: Gestão de Não Conformidades

Possíveis origens:
- Cliente
- Fornecedor
- Reclamação
- Auditoria
- Incidente Interno
- Produto
- Outros

Cliente
Fornecedor
Produto



Processo
Concluído

Tratamento

Comunicação

Aprovação do 
Departamento

Implementação

Análise de Causas

Verificação da 
Implementação

Definição de 
Ações de Correção / 
Ações Corretivas / 
Ações Preventivas

Não
Aprovação da 

Qualidade

Não

Sim

Sim

Não

Verificação da 
Eficácia

Sim

Não

Relatório do Tratamento 
da Reclamação / Não 

Conformidade

Opcional

Reclamação
Não

Conformidade

Sim
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Template Quality
Processo: Tratamento das Reclamações e de Não Conformidades

(Ações Corretivas e Preventivas)

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno

Opcional

Possibilidade de comunicar ao Cliente ou 
outro Utilizador, durante e/ou após a 
conclusão da análise
Possibilidade de envio do Tratamento



Metodologia 8D
Insatisfação
do Cliente?

SimProcesso não 
Conforme

Equipa 
Definida?

Definição da 
Equipa [1D]

Não

Descrição do 
Problema [2D]

Problema 
Descrito?

Sim

Definição das Ações 
de Contenção / 
Correção [3D]

Ações 
Definidas?

Não

Descrição 
Validada?

Não

Análise de Causas 
(Diagrama Causa-

Efeito) [4D]

Ações 
Concluídas?

Sim

Alertas Constantes 
de Pendentes

Não

Análise  
Validada?

Não

Sim
Definição das Ações 

Corretivas [5D]
Ações 

Definidas?

Não

Sim
Ações 

Concluídas?

Alertas Constantes 
de Pendentes

Não

Definição das Ações 
Preventivas [7D]

Ações 
Definidas?

Ações 
Concluídas?

Alertas Constantes 
de Pendentes

Sim

Sim

Não

Não

Template Quality
Processo: Metodologia 8D (8 Disciplinas)

Sub 
Processo

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno
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Não

Não 
Conformidade

Não

Sim

SimSim

Congratulação
da Equipa [8D]

Sim

Sim

Processo
Concluído

Fase 7D
Concluída

Fase 5D
Concluída [6D]

Sim

Fase 3D
Concluída



Nova
Sugestão

Origem
Identificação

Aceite?

Tratamento

Sim

Opinião dos 
Utilizadores

Melhoria de
Processo

Departamento

Template Quality
Processo: Gestão de Sugestões

Sim

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno
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Fechada

Não Aceite Não

Oportunidades 
de Melhoria

Não

Possíveis origens:
- Cliente
- Fornecedor
- Reclamação
- Auditoria
- Incidente Interno
- Produto
- Outros

Possibilidade de comunicar ao Cliente ou 
outro Utilizador, durante e/ou após a 
conclusão da análise
Possibilidade de envio do Tratamento



Nova Oportunidade 
de Melhoria

Aceite?

Tratamento

Opinião dos 
Utilizadores

Oportunidade
de Melhoria?

Não

Sim

Melhoria de
Processo

Origem
IdentificaçãoNão

Departamento

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno

Fechada

Não Aceite Não

Sim

Sugestão Sim

Possíveis origens:
- Cliente
- Fornecedor
- Reclamação
- Auditoria
- Incidente Interno
- Produto
- Outros

Possibilidade de comunicar ao Cliente ou outro 
Utilizador, durante e/ou após a conclusão da análise
Possibilidade de envio do Tratamento

Template Quality
Processo: Oportunidades de Melhoria
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Processo
Concluído

Tratamento

Implementação

Observações

Verificação da 
Implementação

Definição de ações 
de Melhoria

Sim

Não

Relatório do Tratamento 
da Sugestão / 

Oportunidade de Melhoria

Sugestões
Oportunidades de 

Melhoria

Comunicação

Opcional
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Template Quality
Processo: Tratamento das Sugestões e Oportunidades de Melhoria

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno

Opcional

Possibilidade de comunicar ao Cliente ou 
outro Utilizador, durante e/ou após a 
conclusão da análise
Possibilidade de envio do Tratamento



Validação do 
Programa Anual de 
Auditorias e Convites 
via e-mail.

No separador de Requisitos é 
possível definir uma Checklist 
para acompanhamento da 
Auditoria.

Verificação da 
Conformidade dos 

Processos

Gestão de Auditorias Programa

Resultados

Relatório

Criar Auditorias

Criar Plano da 
Auditoria

Fechar
Planeamento

Criar Tipo de Auditoria 
(por ano)

Dados Gerais
Auditores
Objetivo e Âmbito
Requisitos
Processos
Colaboradores

Oportunidades 
de Melhoria

Não 
Conformidades

Executada

Não

Sim

Conclusão e 
Comunicação

Validação do 
Programa

Validação do 
Relatório

Checklist

Sub 
Processo

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno
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Não
Conformidades

Oportunidades de 
Melhoria

Áreas Sensíveis

Origem
Identificação
Departamentos
Outras Informações

Origem
Identificação
Departamentos

Programa é  
retomado quando 
todos os Auditores 
concordarem com 
as datas propostas.

Template Quality
Processo: Auditorias (Checklist)

Processo
Concluído

Sim

Sim

Programa
Suspenso

Não

Tem 
Oportunidades de 

Melhoria?

Tem Não 
Conformidades?

Não

Origem
Identificação
Departamentos
Outras Informações

Sim

Não



Avaliação de 
Fornecedores

Seleção de 
Fornecedores

Fornecedores Atuais

Adicionar Potencial 
Fornecedor

Editar pontuações 
nos Critérios

Classificação

Permite fazer uma análise 
detalhada sobre os possíveis 
Fornecedores, por Tipo, Ano, 
Empresa e Critérios pré-
definidos
Possibilidade de identificação 
dos Fornecedores atuais no 
ERP da Empresa

Critérios de 
Avaliação de 
Fornecedores

Atribuição / Análise 
das Cotações nos 

vários Critérios

Atribuição / análise por Empresa, Ano, Tipo de 
Fornecedor e Critérios de Avaliação
Possibilidade de integração de determinados 
Fatores de Avaliação com o ERP da Empresa, 
por forma a utilizá-los como Critérios de 
Avaliação

Análise da Classificação dos 
Fornecedores
Possibilidade de aceder 
diretamente ao ecrã de Critérios 
de Avaliação e consultar a 
informação de forma mais 
detalhada
Possibilidade de imprimir Gráficos 
ou Reports de acordo com a 
análise efetuada

E-mails

Pontuação do 
Fornecedor Baixou, é 

critico?
Não

Sim

Sub 
Processo

Legenda          
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Processo Interno
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Inquéritos

Necessidade de 
Avaliar 

Fornecedores

Template Quality
Processo: Avaliação de Fornecedores

Novo Fornecedor

Processo
Concluído



Novo Processo 
ou Alteração
de Processo

Define todos os critérios a 
analisar, quantidade de 
verificações, ferramenta de 
verificação e valor a verificar.

Novo Produto
ou Nova Versão

Análise
FMEA

NPR Superior
ao Definido?

Definição 
das Ações

Sim

Ações
Concluídas

FMEA
Fechado

Não

Plano de
Controlo

Legenda          

Input Externo 

Processo Interno
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Template Quality
Processo: Análise dos Modos e Efeitos das Falhas (FMEA) 

Processo
Concluído

Número de 
Prioridade de Risco 
(NPR).



Técnicos Equipamentos

Calibração

Validado?

Não

Sim

Verificação

Validado?

Sim

Não

Sim Não

O ciclo de Calibrações e 
Verificações mantém-se de 
acordo com os períodos 
definidos nas configurações 
Os alertas aos 
Colaboradores acompanham 
o ciclo

Aprovado?

Sim

NãoNão

Para Validar a 
Calibração, o 
Utilizador pode 
basear-se no Software 
onde, pela % de erro 
associada, permite 
verificar se o 
Equipamento está 
Conforme, 
Condicionado ou Não 
Conforme.

Lista Global de todas as Calibrações e 
verificações efetuadas
Próxima Calibração / Verificação do RMM

Equipamento
com necessidade de 
Verificação Periódica

É possível ver o Gráfico de 
Calibração dos 
Equipamentos
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Template Quality
Processo: Gestão de Recursos de Monitorização e Medição (RMM)

Calibração
Externa

Tratamento

Processo
Concluído

É uma
Calibração?



Sim

Revisão pela Gestão

Organograma Mapa de Processos

Gestão de Objetivos

PlaneamentoPolítica Painel de Controlo

Gestão de 
Colaboradores na 
Empresa
Substitutos
Manual de Funções 
associado a cada 
Utilizador

Gestão da Política Acesso aos Menus da Qualidade
Gestão de dados relativos às 
Auditorias, Avaliação de 
Fornecedores, Inquéritos, 
Gestão de Documentos, 
Oportunidades de Melhoria, 
Sugestões, Não Conformidades 
e Reclamações

Inserção de
Tarefas

Alerta de
Tarefas

Acompanhamento
da Tarefa

Tipos de Objetivos
e Metas

Objetivos/Metas

Análise dos Indicadores 
associados.

Controlado?

Ação

Não

Gestão dos
Sistemas
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Template Quality
Processo: Revisão pela Gestão

Gestão do Mapa de 
Processos de acordo 
com as Entadas e 
Saídas (Inputs e 
Outputs)



Levantamento

Avaliação de Riscos

Escolha do Método

Risco
Elevado?

Postos de Trabalho 
e / ou Tarefas

Nesta etapa são 
identificados todos os 
perigos existentes  na 
Área sujeita a análise

Definição de Ações 
com Investimento

Metodologia HAZOP

Outras Metodologias: 
Diagrama Causa Efeito; 
LOPA; Análise 5W2H e 
Análise 5 Porquês.

Ergonomia

Gestão de Risco

Não

Monitorização

Prevenção?

Sim

Gestão das 
Atividades

Sim Alteração?

Colaboradores
Sujeitos a Riscos?

Sim

Não

Definição de Ações 
Sem Investimento

Não
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Template Quality
Processo: Avaliação de Riscos (Metodologia HAZOP, Ergonomia) e 

Gestão de Riscos

Não

Sim

Processo
Concluído



Aspetos Ambientais

Avaliação

Risco
Elevado?

Sim

Necessidade de 
Medição ou suspeita 

de Não Conformidade

Nesta etapa são identificados 
todos os perigos existentes  na 
Área sujeita a análise.

Não

Medições

Fora dos 
Limites?

Sim

Alteração?

Colaboradores 
Sujeitos a Riscos?

Definição de Ações

Sim Não

Nova Medição

Gestão de Risco

Sim

Processo
Concluído

Sub 
Processo
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Template Quality
Processo: Gestão de Aspetos Ambientais

Não

Gestão das 
Atividades

Não



Gestão 
de Resíduos

Produção
de Resíduos

Gestão 
de Custos

Visão Global 

Fornecedores

Visão Global
por Concelho 

Legenda          
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Template Quality
Processo: Gestão de Resíduos

Gestão 
de Resíduos

Receção 
de Resíduos

Gestão 
de Ações

Clientes

Centro de 
Tratamento 
de Resíduos.

Processo
Concluído

Processo
Controlado?

Sim

Não



Ficha de Produtos 
Químicos

Alterado?

Novo Produto 
Químico

Dados Gerais
Perigos
Sintomas e 1º Socorros
Frases R&S
Incêndios
Derramamento
Armazenamento
Proteção
Propriedades Físico-químicas
Toxicidade
Transporte

Armazenagem

Incompatibilidades
?

Registo de 
Acidente

Percurso

Não

Incompatibilidades
?

Definição de Ações

Sim

Sim

Acidente?

NãoPainel de 
Emergência

Sim

Condições de 
Armazenamento

SimNão

Sub 
Processo
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Template Quality
Processo: Gestão de Produtos Químicos 

Não

Processo
Concluído

Não

Armazenar
Produto?

Sim



Registo de
Acidentes

Colaborador 
Acidentado

Com a Conclusão das 
Ações termina o Fluxo 
de um Acidente de 
Trabalho.

Controlo de 
Acidentes

Gestão de
Acidentes

Descrição do 
Acidente

Danos Materiais Danos Humanos

Ações

Índice Fora
de Controlo?

Sim

Não

Avaliação de 
Riscos

Provocado
por Produto 

Químico?

Não

Gestão de 
Produtos 
Químicos

Sim

Sub 
Processo

Legenda          
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Template Quality
Processo: Gestão de Acidentes e Incidentes 

Processo
Concluído

Intervenção de 
Emergência.



Gestão de EPI

Necessidade de 
Proteção

Fornece informação 
sobre as Entregas 
Realizadas no 
Global e por 
Utilizador

Pedido de EPI

Colaborador
com Necessidade 

de EPI

Sim

Equipamento 
Obsoleto

Existe Stock?

Stocks de EPI

Requisição

Entrega ao 
Colaborador

Sim

Colaborador 
Validou?

Entrega
Validada

Sim

Colaborador 
Recebeu?

Não

Mapa de
Entregas
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Template Quality
Processo: Gestão de Equipamentos de Proteção Individual (EPI)

Sim

Não

Processo
Concluído

Não

Não



Prevenção de 
Emergências

Fornece informação mais 
relevante sobre os Pontos de 
Emergência mais 
importantes.

Organograma
de Emergência

Equipas

Procedimentos
de Emergência

Sinalização
Gráfica

Meio
Ambiente

Painel de 
Emergência

Densidade
de Carga

Existem Equipas 
Definidas?

Emergência?

Sim
Definir Equipas

Não
Troca de 

Equipamentos?

Gestão de 
Manutenção

Simulacros

Painel 
de Tarefas

Formações

Sim Não

Sim

Não

Atuação

Sim

Não

Fornece informação sobre a 
densidade de carga de cada 
local da Organização.

Legenda          
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Template Quality
Processo: Gestão de Sinalização e Plano de Emergência Interno (PEI)

Processo
Concluído

Formações?


